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KE HOACH
VG viQc duy tri, 6p dgng vh cii ti6n HQ thting quel f chdt luqng theo TCVN

ISO 9001i2015- tai U- BJD xeJn*ueA-uh3im 2022

Thuc hiQn KC hoach t6 qqKu - SKHCN ngey t4 th6ng 01 n6m 2022
cua scv KHCN vd vi6c XAy dung vd 6p dung h6-th6ng qu6n ly chdt luong
(HTQLCL) theo TCVN ISo 9001,2015 trong hoat d6ng cua c6c co quan, t6
chirc thu6c hQ th6ng hdnh chinh nhd nu6c tr6n dia bdn tinh Hd Tinh nitm 2022

Cdn cri KC hoach 279IKH-UBND ngey 1610212022 cua UBND huy6n
Dirc Tho vC viQc x6y dpng vd 6p dung H6 th6ng qu6n ly chdt lugng theo Ti6u, ;. ; ^^^_chuan qu6c gia TCVN fSO 9001:2015 trong co quan IJBND cac xd, thi tr6n
tr6n dia bdn huyen Eri'c Thq.

UBND xd rung Anh xay dung kc hoach v€ vi6c duy tri, 6p dung vd c6i
H0 th6ng qudrn ly chdt luong theo ti6u chuAn TCVN ISO 9001:2015 cu thQ
sau:

r. MUC OfCn, yrU CAU

4p dugg vd duy tri, cai ti6n H€ th6ng qudn ly chAt luong phir hcrp v6i
ti6u chuAn qu6c. gia TCVN ISo 9001 :2015 tai UBND xd nhim x6y dung vd
thqc hi6n hC th6ng quy trinh xu ly c6ng vi6c khoa hoc, hgp ly, phu hqfv6i
quy dinh cua ph6p luAt, tao didu ki6n dC nguoi dirng dAu co quan ki6m so6t
qu6 trinh c6ng vi6c trong nQi bQ, th6ng qua do tung bu6c n6ng cao chAt luong,
hi6u qua cua c6ng t6c qudrn ly vd cung c6p dich vu hanh chinh c6ng tai
phuong.

- l0O% thu tqc hdnh chinh thu6c th6m quy6, gi6i quyiit cua UBND xd
duoc thuc hi6n.theo quy trinh Iu ly c6ng vi6c dam b6o hgp ly, khoa hgc, ph.u

hqp v6i hQ th6ng QuAn ly chdt luong theo ti6u chu6n TCVN ISO (ggi tit
HTQLCL).

. - Thucyng xuy6n rd so6t, b6 sung, di6u chintr kip thoi c6c quy trinh giai
quy6t c6ng vi6c theo cac vdn ban quy dinh vd hu6ng d6n cira ngdnh chuy6n
m6n, phu hop v6i tinh hinh thuc t6.

.- NAng cao tr6ch nhi6m cua nguoi dirng dAu trong hoat d6ng duy tri vd
cii ti6n, mo r6ngHTQLCL, nh6t ld trong giai quy6t thu tqc hdnh chinh.

- NAng cao nh6n thric vd k! nang d6nh gia, duy tri 6p dUng H6 th6ng
qu6n ly chAt lugng cria c6ng chuc; xAy dung doi ngfl CBCC tung bucyc chuy6n
m6n hoa, chuy6n nghiOp h6a nAng cao ch6t luong hi6u qua, hi6u lqc quan ly
c[ra co quan hdnh chinh nhdr nu6c.

TI. NOI DUNG THUC HIEN
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III. KINH PHi THUC HIEN
Thuc hi6n theo quy dinh tpi Th6ng tu 11612015/TT-BTC ngdy lll8l2015 cua

B9 Tdi chinh Quy dinh.c6ng t6c ,quin li titi chinh AOi vOl vi6c tu v6n, xdy dtmg, 6p
dpng, duy tri vd c6i ti6n HC th6ng quAn ly ch6t lugng,theo Ti6u chuAn qu6c gia
TCVN ISO 9001:2015 vdo hoat d6ng cua cac co quan, t6 chuc thuQc h6 th6ng henh
chinh nhd nu6c vd dC *uet cua Ban chi d4o ISO 9001 :2015.

rv. To cHrlc rH(rc HrEN

1. UBIYD xd

- g6 tri kinh phi thuc hi6n c6c n6i dung:
' -,1+ To chuc rd so6t, vi6t vd bi6n so4n hQ th6ng tdi 1i6u cia x6, hu6ng dAn xdy

dUng c6c quy trinh nghiQp vU n6i b6.
. 

-i+ To chuc d6nh gi6 n6i b6 cap x5.

+ T6 chirc duy tri hQ th6ng quAn ly ch6t lugng cira x5.

+ T6 chirc c6ng UO gg th6ng quiin ly ch6rt lugng cira xd phu h-qp ti6u chu6n
TC\rN ISO 9001:2015.

- PhAn c6ng tr6ch nhi6m cho c6c thdnh vi6n BCD, cdn b6 ldm nhi6m vu dAu

,r6i tri6n khai, thyc hi6n vd duy tri ki6m so6t h6 th6ng tqi xd.

- Thpc hien theo dring 16 trinh dugc ph6 duyQt va c6c quy dinh cua phSp lu4t
-;.co lien quan den viQc duy tri, ciri ti0n, mo r6ng H6 th6ng quiin ly ch6t luqng phir

hqp v6i ti6u chuAn qr6c gia TC\Dtr ISO 9001:2015 vd dinh k'i b6o c6o vd Ban chi
dao ctra huyQn v6 ti6n dQ va ch6t lucrng cong vi0c.

2. Vdn phbng HDIYD-UBND xa
- Thyc hi6n t6t vai trd ld ccr quan dAu mOi; theo d6i, hudng d6n, ki6m tra,

d6nh gi6 tinh hinh xAy dung, 6p dung HTQLCL tpi UBND x5.

Tham muu ki6n tohn Ban
chi d4o ISO xd

Vdn phdng
HDND-

UBND xd

C6ng
chirc

chuy6n
m6n thu6c

pham vi
6p dung

QuytSt
dinh ki6n

tohn

Thuong
xuy6n khi
co sil thay

d6i vO

nhAn su



4

- cht tri hu6ng dan, theo d6i, ki6m tra vi6c duy tri, x6y dung m6i vd 6p
dung HTQLCL theo TCvN ISo 900 1:2015 tai c6c ngirnh chuy6n m6n rhu6c xE.

- chu tri, hucrng dan tri6n khai xay dung c6c quy trinh n6i b6, quy trinh giaiquy6t c6ng vi6c chuyCn m6n tai UBND xd.

, .A , : lh:i hqp v6i c6ng chric Tdi chinh - K6 torin xE lap du tru kinh phi d6m baotri6n khai rhuc hi6n HQ th6ng qu6n ly chdtlugng theo TC\N ISo tai xd.
- Ph6i hqp v6i v6n phong Noi vu trong viQc d6n d6c, hucrng dan, theo d6i,d6nh gi6 so k5t, t6ng k6t viec thuc hi6n cua c6c ngdnh UBND x6. D6 xu6t khenthucrng aoi voi c6c tdp th6, citnhan c6 thdnh tich xui si";
- T6ng hqp b6o ciio tinh hinh x6y dung, 6p dqng, duy tri, c6i titin HTeLCLcta co quan giri Ldnh dao uBND xd, uBND t rye, theo quy dinh khi co yeu cau.
2. Cbng ch*c Tdi chfnh _ K€ todn xd
cdn cir vdo Th6ng tu s6 11612015/TT-BTC ngdy rugl2ot5 cua 86 tdi chfnhvd ciic vdn ban quy dinh hi6n hdnh, tham muu, uo i.iHnh phi vd hucrng d6n vi6cthanh quy6t tr;r6ntai xd,.

3. COng ch*c VHTT_TTTT xd
Tham muu cho Ban chi dao ISo cua xd tdng cuorrg c6ng t6c th6ng tin tuy6ntruydn tr€n h6 th6-n-g^Ddi truydnihanh ctia xd 

"d 
;ib. 6p dung hQ th6ng qudn ly chdtluong theo TCVN ISO 900 l:2015.

4. Cdn bQ, c6ng ch*c cti ti\n quon
Thuc hien nghiCm tric c6c noi dung !e hogch vh c6c y6u cau theo quy dinhcira hc th6ng dam bao duy. tri, cai tien ,a".org ba rir ne ,rrd;r* r!, ch1,tlusngphu ho. p v6i ti6u chu6n qu6c gia TCVN tso qbo r:20r5.
- Thqc hi6n vi6c rd so6t, th6ng ke t6t cit citc hoat d6ng nQi bQ cua ccy quankh6ng li6n quan d6n gi6i qry6t thri tuc hdnh chinh, to .t,i."J, ou* thdnh quytrinh ISO dti dua vdo 6p dung;

- Rd so6t, th6ng k6 cdc thu tuc hdnh chinh
chinh nhd nu6c thu6c th6m quydn giai quytit cua
trinh n6i bd, c6ng b6, c6ng khai dti rhqc hiQn.

, Tr6n d6y rd k6 hoach tri6n khai thuc hi6n duy tri, c6i ti6n vd 6p dpng HQth6ng.quanly chdt luqlg theo TCVN ISo goor;20r5 tai UBND xd rung Anh. y6u
:?i t": ngdnh doin the, ciin b6 c6ng cht?c cdn cil chirc tr6ch nhi6m vu nghiom tirctri6n khai thuc hi6n dam b6o dring ti6n d0 vd y6u cA;il#;ffi.;
Noi nhfln:
- Vdn phong c6p riy - Cg huygn;

- Co'quan TC-NQi vu huy6n;
-Thu'crng tru'c D6ng fiy; (d6 BC)
- Thu'd'ng truc HEND xa; 1d6 BC)l
- Ldnh dao UBND xa ;
- Ciin b6, cdng chri.c UBND xa (dC TH);
- Luu: VT

n6i bQ giira ciic co quan hdnh
ccl quan, x6y dung thdnh quy
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